
ใบความรู้เร่ืองมารยาททางสงัคม 

              มารยาท หรือ มรรยาท หมายถงึ กิริยาวาจาท่ีถือวา่สภุาพเรียบร้อย ถกูกาลเทศะ สว่นคําวา่ 
มารยาทในสงัคม จะหมายถงึ กรอบหรือระเบียบแบบแผนท่ีควรประพฤตหิรือควรละเว้นในสว่นท่ีเก่ียวกบั
ผู้ อ่ืน รวมทัง้ชมุชนหรือคนหมูม่าก โดยเหตท่ีุมนษุย์เราไมส่ามารถอยูลํ่าพงัคนเดียวในโลกได้ ต้องเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนไมม่ากก็น้อย ด้วยเหตนีุ ้จงึต้องมีกฎกตกิากําหนดแบบแผนในการอยูร่่วมกนั ซึง่ทกุชาตทิกุ
ประเทศตา่งก็มีแบบอยา่งทางวฒันธรรมท่ีเรียกกนัวา่ มารยาททางสงัคมนีท้ัง้สิน้ เพียงแตร่ายละเอียด
อาจจะแตกตา่งกนับ้าง อยา่งไรก็ดี ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัจจบุนั อาจทําให้คนสมยันีห้นัไป
พึง่พาเคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่งๆ และมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนน้อยลง อนัเป็นเหตใุห้ละเลยหรือเพิกเฉย
ตอ่มารยาทท่ีพงึมีตอ่กนั แตส่ิง่เหลา่นี ้ก็ยงัจําเป็นตอ่การอยูร่่วมกนัในทกุสงัคม ดงันัน้ กลุม่ประชาสมัพนัธ์ 
สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวงวฒันธรรม จงึขอนําสิง่ท่ีเก่ียวกบัมารยาททางสงัคม
มาเสนอเพ่ือเป็นเกร็ดความรู้และประโยชน์ในทางปฏิบตั ิดงันี ้
              การกลา่วคําวา่ “ขอบคณุ” เม่ือผู้ อ่ืนให้สิง่ของ /บริการ หรือเอือ้เฟือ้ทําสิง่ตา่งๆให้ไมว่า่จะโดย
หน้าท่ีของเขาหรือไมก็่ตาม เช่น บริการเปิดประตใูห้ คนลกุให้นัง่หรือช่วยถือของให้เราในรถประจําทาง คน
ช่วยกดลฟิต์รอเรา หรือชว่ยหยิบของท่ีเราหยิบไมถ่งึให้ เป็นต้น โดยปกตจิะใช้คําวา่ “ขอบคณุ” กบัผู้ ท่ี
อาวโุสกวา่ และใช้คําวา่ “ขอบใจ” กบัผู้อายนุ้อยกวา่เรา แตปั่จจบุนัมกัใช้รวมๆกนัไป 
              คําวา่ “ขอโทษ” เม่ือต้องรบกวน ขดัจงัหวะผู้ อ่ืน เชน่ เขากําลงัพดูกนัอยู ่และต้องการถามธุระดว่น 
ก็กลา่วขอโทษผู้ ร่วมสนทนาอีกคน แตค่วรเป็นเร่ืองดว่นจริงๆ หรือกลา่วเม่ือทําผิดพลาด ทําผิด หรือทําสิง่
ใดไมถ่กู ไมเ่หมาะสมโดยไมต่ัง้ใจ เชน่ เดนิไปชนผู้ อ่ืน หยบิของข้ามตวัหรือศีรษะผู้ อ่ืน  
              สําหรับคนไทย เม่ือเอย่คําวา่ “ขอบคณุ” หรือ “ขอโทษ” ตอ่ผู้ ท่ีอาวโุสกวา่ เช่น พอ่แม ่ครูอาจารย์ 
ผู้ใหญ่ มกัจะยกมือไหว้พร้อมกนัไปด้วย เช่น กลา่วขอบคณุพร้อมยกมือไหว้พอ่แมท่ี่ทา่นซือ้ของให้ 
              -ในการเดนิกบัผู้ใหญ่ ถ้าเดนินํา ให้เดนิหา่งพอสมควร อยูด้่านใดก็แล้วแตส่ถานท่ีอํานวย แตโ่ดย
ปกตจิะเดนิอยูท่างด้านซ้ายของผู้ใหญ่ หากเดนิตาม ให้เดนิเยือ้งไปทางซ้ายของผู้ใหญ่เช่นกนั และเดนิด้วย
ความสํารวมไมว่า่เดนินําหรือตาม 
             -การแนะนําบคุคลให้รู้จกักนั มีหลกัทัว่ๆไปวา่ แนะนําผู้อาวโุสน้อยตอ่ผู้อาวโุสมาก พาชายไป
แนะนําให้รู้จกัผู้หญิง ยกเว้นชายนัน้จะเป็นเจ้านายชัน้ผู้ใหญ่ หรือมีตําแหน่งระดบัสงู พาหญิงโสดไปรู้จกั
หญิงท่ีแตง่งานแล้ว แนะนําผู้มาทีหลงัตอ่ผู้มาก่อน ถ้าเสมอกนัก็ให้แนะนําตามความเหมาะสม 
            -การสวดมนต์ ฟังพระสวด ฟังเทศน์ฟังธรรม หรือขณะพดูกบัพระสงฆ์ ให้แสดงความเคารพด้วย 
การประนมมือ ท่ีเรียกวา่ อญัชลี คือประนมมือให้นิว้มือแนบชิดกนั ฝ่ามือราบปลายนิว้ตัง้ขึน้ แขนแนบตวั
ระดบัอก ไมก่างศอก ทัง้หญิงชายปฏิบตั ิ

 



 


